Vseobecné obchodni podminky (VOP)
Provozovatel: Radek Sobisek | ICO: 76338100 | Adresa: Veletrzni 24, Praha 7

1. Vznik smlouvy a objednavka

1. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem vznika pfedanim vozidla (nebo
motocyklu) do péce servisu a jeho pfevzetim pracovnikem servisu.

2. Rozsah praci a odhadovana cena jsou sjednany ustné pfi prevzeti, pfipadné
potvrzeny v rezervacnim systému nebo zpravou (SMS/e-mail).

3. Pfedanim kli¢u od vozidla zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi.

4. Rezervace terminu v motoservisu: Objednani a rezervace terminu pfejimky
motocyklu do servisu je zpoplatnéna rezervaénim poplatkem ve vysi 500 K¢é. Tento
poplatek je zapocten do konecné ceny zakazky pfi jejim Fadném realizovani. V
pfipadé nezruseni rezervace nejpozdéji 24 hodin pfedem nebo nedostaveni se k
prejimce poplatek propada na uhradu rezervaénich a administrativnich nakladu.

5. Storno rezervace: Zakaznik je povinen jakoukoliv sjednanou rezervaci terminu
zrusit nejpozdéji 24 hodin pfedem.

2. Prubéh servisu a oprav

1. Viceprace: Zjisti-li servis v prabéhu praci potfebu dalSich ukonu, které zvysi
dohodnutou cenu o vice nez 20 %, prace pferusi a vyzada si souhlas zakaznika
(telefonicky, SMS nebo e-mailem). Do limitu 20 % navy$eni ceny je servis opravnén
v opravé pokracovat bez dalSiho potvrzeni, pokud jsou tyto prace nezbytné pro
zajisténi bezpecnosti provozu vozidla.

2. Diagnostika a ohledani u nespecifikovanych zakazek: Pokud zakaznik pfedava
motocykl nebo vozidlo do servisu bez konkrétniho pozadavku na rozsah praci (napf.
za UCelem zjisténi zavady, posouzeni celkového stavu nebo sestaveni individualniho
servisniho planu), je tento ukon zpoplatnén hodinovou sazbou za diagnostiku a
ohledani ve vysi 1 500 Ké/hod. (vé. DPH). Na zakladé tohoto ohledani servis
vypracuje cenovou nabidku.

3. Testovaci jizda: Servis je opravnén provést s vozidlem/motocyklem kratkou
testovaci jizdu za ucelem diagnostiky nebo ovéfeni kvality opravy.

4. Vlastni dily a vyhrazeni prava na odmitnuti: Pokud si zakaznik pfiveze vlastni
nahradni dily, provozni kapaliny nebo olej, ruci servis pouze za jejich odbornou
montaz. Za funkénost, kompatibilitu, pasovani nebo Zivotnost dodanych dil{
neneseme odpovédnost. Servis si vyhrazuje pravo odmitnout montéaz vlastnich dill
dodanych zakaznikem z jakéhokoliv dlvodu (zejména z divodu bezpecnosti,
nekvality, nekompatibility ¢i neovéfeného plvodu dilu). V pfipadé, ze zakazku z
tohoto dlivodu nelze realizovat, ma servis pravo zakazku odmitnout a zaplaceny
rezervacni poplatek se nevraci (propada na uhradu rezervacnich a administrativnich
nakladu).



Vyménéné dily: Vyménéné a opotiebované dily z demontaze jsou pfedany
zakaznikovi pouze na jeho vyslovnou zadost u€inénou nejpozdéji pfi pfedani vozidla
do servisu. V opa¢ném pfipadé servis tyto dily bezplatné a ekologicky zlikviduje.

3. Sluzby myti a ¢isténi

1.

Predani na servis a myti: Zakaznik je povinen pred pfedanim vozidla nebo
motocyklu odstranit ze stroje, jeho kufri a tloznych prostor vS§echny cennosti,
penize, elektroniku a volné pfisluSenstvi. Za jejich pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni
servis neodpovida.

Stav laku a interiéru: Servis neodpovida za poskozeni, ktera vznikla v disledku
Spatného stavu vozidla (napf. odlupujici se lak, zpuchrelé tésnéni, prasklé plasty v
interiéru, které povoli pfi bézné manipulaci).

4. Pneuservis a sezénni uschova

1.

Bezpecénost: Po kazdé montazi kol/pneu je zakaznik povinen pfekontrolovat
dotazeni Sroubud (matic) kol po ujeti cca 100 km. Servis nenese odpovédnost za
Skody zpUsobené zanedbanim této kontroly.

Doba uschovy: Standardni doba sezénni uschovy je 6 mésicu (jedna sezéna).
Cena uschovy je splatna pfi pfedani pneu nebo i diskd do servisu, neni-li dohodnuto
jinak.

Nevyzvednuti po sezéné: Pokud si zakaznik pneu nebo i disky nevyzvedne do 1
meésice po uplynuti sjednanych 6 mésict (a nedomluvi si prodlouzeni), za¢ina bézet
poplatek za nadlimitni skladovani ve vysi 20 K&/den za sadu.

Maximalni Ihata uschovy: Maximalni doba, po kterou servis pneu nebo i disky
uchovava, je 12 mésicl. Pokud si zakaznik pneu nevyzvedne ani po opakované
vyzvé (SMS/e-mail) do jednoho roku od ulozeni, povaZzuiji se véci za opusténé a
servis je opravnén je prodat nebo ekologicky zlikvidovat pro uhradu vzniklych
nakladd na skladovani a administrativu.

5. Predani vozidla, platba a zadrzovaci pravo

1.

2.

Platba: Cena za provedenou praci a material je splatna ihned pfi pfevzeti vozidla
zakaznikem, a to v hotovosti nebo kartou.

Preneseni odpovédnosti: Zaplacenim ceny zakazky a pfevzetim kli¢l od vozidla
zékaznik stvrzuje, Ze sluzby byly provedeny v dohodnutém rozsahu a kvalité a
vozidlo pfebira bez zjevnych vad. Na pozdéjsi reklamace mechanického podkozeni,
Skrabancl nebo jinych viditelnych kosmetickych vad nebude po odjezdu z
provozovny bran zfetel.

Parkovné: Pokud vozidlo/motocykl zlistane v arealu servisu déle nez 1 pracovni
den po dokon&eni zakazky bez pfedchozi domluvy, uétujeme parkovné ve vysi 350
Ké/den.

Zadrzovaci pravo: Dle ustanoveni § 1395 a nasl. obCanského zakoniku je servis
opravnén vyuzit zadrZzovaci pravo k prfevzatému motocyklu/vozidlu k zajisténi své
splatné pohledavky (ceny za provedenou opravu, diagnostiku, nahradni dily a
parkovné) a vydat jej zakaznikovi az po Uplném zaplaceni celé dluzné Castky.



5. Nevyzvednuté stroje: Pokud si zakaznik nevyzvedne vozidlo/motocykl ani do 30
dnl od vyzvy k prevzeti, je servis opravnén uctovat parkovné dle bodu 5.3 a po
pisemné vyzvé (SMS/e-mail) pfistoupit k FeSeni pohledavky prodejem
vozidla/motocyklu na ucet zakaznika k pokryti vzniklych nakladu.

6. Zavérecna ustanoveni

BN

Osobni udaje zpracovavame dle zasad GDPR vyhradné pro u€ely plnéni smlouvy.

2. Prava z vadného pInéni a postup pfi reklamaci se fidi samostatnym dokumentem
.Reklamacéni fad*, ktery je k dispozici na webovych strankach a v provozovné
servisu.

3. Mimosoudni feseni sporti (ADR): V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodari vyfesit vzajemnou dohodou, ma zakaznik (spotfebitel) pravo na
mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

4. Tyto VOP jsou platné od 1. 7. 2023.



