REKLAMACNI RAD - SOBISEK

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi provozovatelem servisu Radek
Sobisek (dale jen ,Zhotovitel“) a zakaznikem (dale jen ,,Objednatel”) pfi reklamaci vSech
poskytovanych sluzeb pro automobily i motocykly a prodaného zbozi.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Tento fad se vztahuje na veSkeré ukony provadéné na vozidlech a motocyklech:

Motoservis: Komplexni opravy, udrzba, pfezouvani a veSkeré servisni prace na
motocyklech.

Pneuservis: Pfezouvani, vyvazovani a servis pro osobni vozy, SUV/4x4, dodavky a
motocykly.

Cisténi interiéru: Suché i mokré &isténi (tepovani) pro véechny typy vozidel.
Mechanické prace: Opravy a servisni ukony na automobilech a motocyklech.
Zprostiredkovani STK: Priprava vozidla ¢i motocyklu a zajisténi technické kontroly.

3. Odpovédnost za vady a zaruka

Sluzby: Zhotovitel odpovida za to, Ze sluzba je provedena v souladu s objednavkou
a vysokymi standardy kvality. Zaru¢ni doba na provedenou praci je 6 mésicu.

Zbozi: Na nové nahradni dily a pneumatiky dodané Zhotovitelem se vztahuje
zakonna zaruka 24 mésicu (pro spotrebitele).

Vlastni dily a pneu Objednatele: Na nahradni dily, pneumatiky, provozni kapaliny a
material dodany samotnym Objednatelem se zaruka Zhotovitele nevztahuje.
Zhotovitel ru¢i pouze za jejich odbornou montaz.

Vyluky ze zaruky: Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, mechanické
poskozeni zplsobené Objednatelem nebo vady vzniklé v dusledku zanedbani
nasledné udrzby & neodborného zasahu.

4. Prevzeti stroje/kol a uplatnéni reklamace

Povinnost kontroly: Pfi pfevzeti stroje (motorka, auto) nebo samostatnych kol/pneu
ze servisu je Objednatel povinen provést dukladnou vizualni a technickou kontrolu
(zejm. stavu disk, lakovani a kapotaze).

Odpovédnost po odjezdu: Okamzikem odjezdu ze servisu nebo pfevzetim
samostatnych diskl/kol bez vytknuti vad pfebira Objednatel plnou odpovédnost za
zjevné vady a mechanicka poskozeni (napf. odfené Ci poskrabané disky,
promackliny, poskozeni laku, kapotaze i interieru). Na pozdéjsi reklamace tohoto
typu po odjezdu z provozovny nebude bran zfetel.

Zpusob uplatnéni (vyhradné e-mailem): Reklamaci je nutné uplatnit vyhradné
pisemné na e-mailovou adresu: servis@pneusobisek.cz.



Nalezitosti reklamace a fotodokumentace: E-mailova reklamace musi obsahovat:

1. Presny popis vytykané vady.

2. Kopii dokladu o zaplaceni / zakazkového listu.

3. Pro reklamace zjevnych a kosmetickych vad (zejména odiené ¢€i
poskrabané disky/rafky, lak, kapotaz atd.): Prukaznou fotodokumentaci
nebo zapis o stavu disku a stroje pofizeny pfi prejimce za pritomnosti
pracovnika servisu (pfed zapocetim praci) a fotodokumentaci pofizenou pfi
prevzeti ze servisu. Bez této dokumentace pofizené pfi pfejimce nebude k
pozdéjSim reklamacim poSkozeni diskd a zjevnych vad pfihlizeno.

5. Vyrizeni reklamace a lhuty

Zhotovitel potvrdi pfijeti e-mailu a rozhodne o zplUsobu fe$eni reklamace nejpozdéji
do 3 pracovnich dn.

Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnu ode dne jejiho uplatnéni, pokud se Zhotovitel s Objednatelem nedohodnou na
delSi Ihute.

Bude-li reklamace vyhodnocena jako neopravnéna (napf. vada zplsobena
materialem dodanym Objednatelem, zanedbanou udrzbou nebo nespravnym
uzivanim), je Zhotovitel opravnén uétovat naklady na diagnostiku a ohledani dle
platného ceniku / VOP ve vysi 1 500 K&/hod.

6. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od data zvefejnéni a je k dispozici v provozovné i na
webovych strankach PneuSobisek.

Platnost od: 1. 7. 2023



