REKLAMACNI RAD - SOBISEK

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti mezi provozovatelem servisu SobiSek
(dale jen ,Zhotovitel“) a zakaznikem (dale jen ,,Objednatel®) pfi reklamaci vSech
poskytovanych sluzeb pro automobily i motocykly a prodaného zbozi.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Tento fad se vztahuje na vesSkeré ukony provadéné na vozidlech a motocyklech:

Motoservis: Komplexni opravy, udrzba, pfezouvani a veSkeré servisni prace na
motocyklech.

Pneuservis: Pfezouvani a servis pro osobni vozy, SUV/4x4, dodavky.

Cisténi interiéru: Suché i mokré g&isténi (tepovani) pro véechny typy vozidel, véetné
specifické péc€e o dzipy, SUV a kabriolety.

Mechanické prace: Opravy a servisni ukony na automobilech a motocyklech.
Zprostiredkovani STK: Priprava vozidla ¢i motocyklu a zajisténi technické kontroly.

3. Odpovédnost za vady a zaruka

Sluzby: Zhotovitel odpovida za to, Ze sluzba je provedena v souladu s objednavkou
a vysokymi standardy kvality. Zaru¢ni doba na provedenou praci je 6 mésic.
Zbozi: Na nové nahradni dily a pneumatiky se vztahuje zakonna zaruka 24 mésicu
(pro spotiebitele).

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, mechanické poskozeni zplisobené
Objednatelem nebo vady vzniklé v disledku zanedbani nasledné udrzby.

4. Prevzeti stroje a uplatnéni reklamace

Povinnost kontroly: Pfi pfevzeti stroje (motorka, auto) ze servisu je Objednatel
povinen provést dikladnou vizualni a technickou kontrolu.

Odpovédnost po odjezdu: Okamzikem odjezdu stroje z provozovny bez provedené
kontroly stavu pfebira Objednatel plnou odpovédnost za zjevné vady a mechanicka
poskozeni (napf. promackliny, Skrabance laku, poskozeni interiéru i kapotaze atd.).
Na pozdéjsi reklamace tohoto typu po odjezdu z provozovny nebude bran
zietel.

Zpusob nahlaseni: Reklamaci je nutné uplatnit vyhradné pisemné na e-mailovou
adresu: servis@pneusobisek.cz. V e-mailu musi byt uveden popis vady a pfilozena
kopie dokladu o zaplaceni.



5. Vyrizeni reklamace
e Zhotovitel potvrdi pfijeti e-mailu a rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich
dna.
e Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

6. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od data zvefejnéni a je k dispozici v provozovné i na
webovych strankach PneuSobisek.

Dne 1.7.2023



